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Baladin e il crowdfunding
da record: quando
i clienti diventano
parte dell’impresa

Una raccolta fondi da cinque milioni di euro in sei giorni per il birrificio
di Teo Musso. A dimostrazione del'importanza del sostegno della comunita.
Il racconto sul report ‘Coesione & competizione 2024’ di Symbola.

inque milioni di euro in soli sei giorni e 2197 clien-

ti che scelgono di diventare soci dell'azienda e

supportare concretamente I'ambizioso piano di
sviluppo. La campagna di crowdfunding lanciata dal bir-
rificio Baladin a marzo 2024 ha avuto ur'incredibile riso-
nanza mediatica per la cifra stratosferica raggiunta, in una
nazione dove spesso campagne del genere sono desti-
nate all'insuccesso. E ha dimostrato quanto fa comunita
dei ‘baladiniani’ sia fidelizzata ed entusiasta.

Persino il fondatore del birrificio e pioniere della birra
artigianale in itafia, Teo Musso, & rimasto sbalordito, no-
nostante sia abituato & una relazione speciale con i propri
clienti: in sole 24 ore sono stati raccolti 2,5 milioni di euro
e molti potenziali piccoli investitori sono stati messi in lista
d'atiesa perché i} plafond massimo della campagna era
stato raggiunto. Parlare di ‘relazione’ & riduttivo: qui la co-
esione va ben oltre il dialogo tra consumatori e azienda,
ma addirittura i clienti decidono di impiegare i loro rispar-
mi per farla crescere.

Sarebbe stato molto pili semplice per Teo Musso cer-
care i finanziamenti da un grande investitore, ma il suo
obiettivo era un altro: fidelizzare ulteriormente la comu-
nita dei baladiniani e puntare a una relazione ancora pil
evoluta, fino ad aprire loro letteralmente il capitale delia
sug azienda. |l primo vantaggio competitivo & stato imme-
diato. Grazie al finanziamento dal basso Baladin potra in-
vestire un fiume di denaro nello storico birrificio di Piozzo,
in provincia di Cuneo, non solo per aumentare la produ-
zione, ma anche in ottica di sostenibilita, con la creazione
di un pozzo che permette un ciclo dell'acqua circolare.

| vantaggi competitivi per Baladin vanno perd oltre Fin-
vestimento economico. Lidentificazione totale nei valori
del brand, fino a sentirsi parte attiva dellimpresa e della
realizzazione del prodotto, & stata un’enorme dimostra-
zione di fiducia da parte dei baladiniani e quindi uno stre-
pitoso canale di visibilita del marchio oltre i propri confini.
1 clienti si sono trasformati in altrettanti brand ambassador
in una costante forma di pubblicita che si autoalimenta at-
traverso tutti | canali possibili: dal passaparola fino ai mo-
derni social network. E con una prospettiva di guadagno
concreta, visto che Baladin provera a mettere le basi per
l'ingresso in Borsa e comungue, in caso non si concretiz-

zasse questa ipotesi, dopo cinque anni ai soci verranno
riconosciuti dei dividendi.

Se il crowdfunding & un esempio estremo dei livell
che pud raggiungere la coesione tra un'impresa e i pro-
pri clienti, non & I'unica iniziativa di Baladin pensata per
la propria comunita. Per gli amanti dei prodotti Baladin &
stato creato il TeKu Ciub, che include offerte per gli scqui-
sti online e una tessera sconto utilizzabile in tutti | locali
Open Baladin, pill una serie di prodotti informativi empati-
ci, pensati con lo scopo di avere un dialogo costante con
i baladiniani. E da 15 anni, tutte le domeniche, Teo Musso
apre le porte del birrficio agli appassionati di birra arti-
gianale per una visita guidata, con una costanza e una
determinazione nel gestire le refazioni con la clientela in-
vidiabili, che & stata ripagata nel tempo.

Del resto non bisogna dimenticare che prima di diven-
tare birrificio, Baladin nasce come un locale di socializza-
zione, dove il mastro birraio parla con i clienti, consiglia
quale prodotto abbinare al cibo, racconta cosa ¢’e dietro
ogni boccale,

Lo stesso approccio degli anni Novanta, quando gli ap-
passionati di birra artigianale erano una piccola nicchia, &
rimasto nel momento in cui Musso ha promosso la birra
artigianale nella ristorazione, fino all'esplosione del mer-
cato negli anni Duemila. Mentre i nuovi clienti si affezio-
navano, Baladin @ cresciuto e cambiato insieme a loro,
adattando la propria offerta per i ventenni che a mano
a mano diventavana quarantenni con una famiglia, come
se |l birrfficio volesse accompagnarli per mano in un per-
corso da fare insieme.

Oggi Baladin ha raggiunto una produzione annua di
quasi 26mila ettolitri di birra e ricavi superiori ai 16 milioni
di euro. E adesso pill di duemila baladiniani hanno deciso
di essere parte attiva di un nuovo investimento che entro
il 2028 portera & un fatturato stimato di 49 milioni di euro.
tn una nazione culturalmente orientata al vino, soprattutto
se pensiamo che il birrificio Baladin & a dieci chilometri da
Barolo, una tale rivoluzione culturale sembrava un sogno.
Eppure, cei suoi baladiniani sempre al fianco, Teo Musso
ce I'ha fatta.
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| Symbola -
Fondazione per le
qualita italiane

Symbola & la Fondazione che promuove e aggrega
le Qualita ltaliane. Con ricerche, eventi e progetti
racconta aziende e istituzioni che migliorano il Paese
puntando su innovazione e sviluppo, bellezza e
creativita, capitale umano e territorio.

Green economy, cultura e coesione sociale sono

per Symbola tre indicatori fondamentali: chi sceglie
questi driver incrementa il proprio valore economico
e sociale facendo bene al Paese, dando vita a un
modello di ‘economia della Qualita’ legato al territorio
e all'identita ma con una forte vocazione alla creativita
e all'innovazione.

Dal 2005 Symbhola {avora per I'ltalia che non si vede,
I'ltalia bella e appassionata che ha bisogno di essere
raccontata per continuare a viver® e crescere. Per
farlo mette insieme le migliori menti del Paese, le
imprese che fanno la Qualita o che investono per farla,
trovando nuove strade per aumentare la competitivita
del Made in ltaly.

Coesione

& competizione 2024

| npmedi € le storie dl imprese. raccolla i
rapporto ‘Cpesiond & competzione 1024"
raccontsna cume fascotic dei teveiaiori portn
a cresre anibienti di iavore sani € stimolanti,
dove potersi realizzare umanamente € piofes-
sionaimente. in cui persone preparate e moti-
vate amanc i prodotti che reélizzaqn e i servizi
che ercgano. con vantaggi sulia qualits di bent
e servizi. Le coesione favorisce il radicamento
nei territori. favorisce a roraanizzazione defie
filiere rendendole piu circolari & sostenilbil.
consente di aprive fa ricerco ac_ce?éra:e it
sorgere di riuove techologie La coesione paria
di alleanze trz impiese € monde delia ricercn
oer aumeniare CONOsScerize € conpeienze pel
competere, o per rigutrre it mismatch lavorative
e trovare manocdgopera specializzate arezie B
un rinnovate dialogo con gli enti di tormazio-
ne. La coesione tra imprese poria & reflorzare

i legami di distretto o di filieya per accrescete
te performance ¢i sostenibilita. #l digiogo con’
il terzo settore restituisce al mondo aziengaale
un’inteilicenza saciale che fa cogliere megiic |
cambiamenti in atte nelia societsa € individuare
Ruovi spazi di meicatc. ma anche per legarsi
maggaiormente alie comunila e migliorare (&
conoscenza dei iuoghi in cui operanc.

Imprese coesive chie approfondiscono dialo-
go € ascolto con i clienti tanto da arrivare a
cu-progettare con ioro prodotti e servizi. fino

a trasformare la community di consumatori in
testimonial consapevoli dei velori € aei prodotti
delle aziende. in aicuni casi arrivando & coin-
volgerli nello sviluppo del business. Banche €
mondo della finanze camminanc & tianco delle
imprese a supporto delte catene di fornitura,
con uno scambio continue di aati e informe-
zioni che avvanlaggia tutle te reafta corivolie.
Storie dove le imprese insieme aiie istiwzioni
nescono & far andare di pari passo competi-
tivita aziendaie e ricadute sociali positive, in
una dialettica dove tafforzare e rendere piu
attrattivi i territari rafforza e rende piu attrattive
anche ie imprese.



