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ILCONTESTO

UIntelligenza Artificiale (IA) sta ridefinendo il panorama imprenditoriale:
automazione, previsioni, personalizzazione, scalabilita non sono pit solo alcune
delle promesse, sono gia realta per tanti.

Oggi tutte le imprese, di qualsiasi dimensione possono accedere agli strumenti di IA
generativa, aprendo la strada a vantaggi competitivi inediti.

Ma ogni rivoluzione porta con sé interrogativi profondi: Come cambia il lavoro?
Qual eilruolo della leadership d'impresa?

E quale deve essere il rapporto tra persona e tecnologia?

LIA e uno strumento estremamente potente, in costante crescita, impara, ed e
in grado di svolgere un'enorme mole di funzioni, sempre pit complesse in tempi
sempre pit rapidi.

Ma resta un prodotto dellintelligenza umana: non coglie limplicito, non e
capace di comprendere il senso delle circostanze, delle scelte, delle relazioni.
Lintelligenzarelazionale, il giudizio esperto, l'intuizione umana restano insostituibili.
Automatizzare tutto puo sembrare efficiente, ma senza responsabilita e significato,
si rischia l'apatia organizzativa (o la leadership tecnocratica). Se vogliamo sfruttare
la potenza dell'lA senza perdere la nostra essenza, dobbiamo investire in cio che la
tecnologia non puo replicare e rende l'essere umano unico: la creativita, il pensiero
critico, il talento umano. Ma come fare?

Questa sfida si inserisce in un contesto pit ampio: l'adozione dellAl ha
conseguenze etiche e sociali che riguardano la giustizia, la pace (e le guerre), la
liberta e il bene comune.

Occorre vigilare affinché l'innovazione non amplifichi le disuguaglianze sociali,
non comprometta la dignita del lavoro umano e non favorisca usi distorti come
la produzione di armi autonome, la manipolazione informativa o la sorveglianza
invasiva.

ILCONTRIBUTO DI UN'ESPERIENZA

Sono molteplici le organizzazioni e le istituzioni che si confrontano su questi temi.
Il percorso dell'ultimo anno di Fabbrica per UEccellenza (learning community delle
medie imprese di Compagnia delle Opere, supportata dal contributo scientifico del
CYFE - CenterforYoungand Family Enterprise - dell'Universita degli studi di Bergamo)
ha esplorato l'impatto dell'lA, evidenziando sei linee guida che imprenditori e leader
POSSON0 assumere con responsabilita e visione strategica.

Da un lavoro condiviso ed esperienziale, un umile contributo all'agenda delle
imprese e verso una politica industriale efficace.
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I SEI CONTRIBUTI PER UN'ADOZIONE CONSAPEVOLE DELLIA

LIA non & pili un tema (solo) di tecnici. £ una leva strategica che deve entrare nel
cuore della leadership. E il suo impatto non si misura con adozioni superficiali.
Toccare con mano esperienze reali e confrontarsi con chi ha gia integrato UlA nei
propri processi aziendali e oggi essenziale per conoscere, capire, immaginare.

1 Dall'entusiasmo alla sperimentazione responsabile
[ ]

B AZIONE: Mappare ['uso spontaneo dell'lA nei reparti aziendali, valorizzare le
competenze interne, attivare percorsi pratici di apprendimento e sperimentazione.
Prima della tecnologia, servono tempo, ascolto e fiducia.

LIA come esoscheletro delle competenze umane

2 o Come un esoscheletro amplifica la forza fisica, U'IA potenzia lintelligenza umana.
Ma resta sterile senza creativita, pensiero critico, conoscenza settoriale. LlA e tanto
utile quanto piu e consapevole chi la utilizza. La formazione non puo limitarsi alle
competenze tecniche o manageriali: va estesa alla sfera etica e relazionale.

B AZIONE: Ripensare radicalmente le strategie formative in impresa. Serve un
piano che unisca competenze tecniche e soft skills, coinvolgendo imprese, universita
e centridiricerca in un dialogo continuo.

Oltre i trade-off per accogliere le nuove tensioni organizzative

3 ® LlA riduce alcune vecchie contraddizioni (es. flessibilita vs. scalabilita), ma ne introduce
di nuove: agilita vs. adattabilita, delega vs. controllo, efficienza vs. equita, automazione
vs. dignita del lavoro. Non sono ostacoli, ma segnali di un'evoluzione in atto.

® AZIONE: Evitare soluzioni standardizzate, abbracciare la complessita. Il confronto
tra pari e la formazione diventano strumenti di discernimento e lucidita strategica.

Purpose e leadership: la bussola del cambiamento

LII. In un mondo che cambia in fretta, il purpose ossia lo scopo profondo che orienta
lattivita d'impresa non e un orpello estetico: € un pilastro strategico. Solo una
leadership ispirata pud tradurre linnovazione in valore autentico e sostenibile. £
deve anche saper porre limiti: non tutto cio che e possibile e giusto. Il progresso
tecnologico ha bisogno di un fondamento culturale e morale.

B AZIONE: | leader devono ispirare e responsabilizzare, trasformando il purpose in

cultura condivisa e in criteri per scegliere che cosa automatizzare e come. L'IA e uno
strumento, l'anima dell'impresa resta umana.
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Un nuovo metodo per le PMI italiane

5. Le imprese italiane hanno agilita e autonomia decisionale; possono diventare
protagoniste, non comparse, della trasformazione digitale. Sono il terreno ideale
per sperimentare modelli organizzativi innovativi.

BAZIONE: creareretid'impresache dialogano conilmondo accademico, condividono
esperienze, costruiscono metodologie comuni. L'lA non si affronta da soli.

LA e accessibile, ma non e neutra quando inserita nella vita dellimpresa. Serve una
strategia coerente con la cultura aziendale, un'etica del cambiamento, 'attenzione
ai rischi, una visione di lungo termine.

6 Ladozione consapevole: un percorso, non una corsa
[

B AZIONE: investire in team interdisciplinari, percorsi formativi integrati, comunita di
apprendimento permanente. La trasformazione digitale richiede mente, mani e cuore.

CONCLUSIONE: UIA COME LENTE DELLUMANO

Ulntelligenza Artificiale & molto piti di un insieme di tecnologie. E una lente che
amplifica visione, talento e coerenza delle nostre scelte. Rivela chi siamo e dove
vogliamo andare. E proprio per questo, e anche un banco di prova per la maturita
delle nostre imprese.

Le PMI italiane hanno tutto per essere leader di un cambiamento che non sia
imitazione, ma generazione di valore autentico. Compagnia delle Opere grazie al
lavoro svolto da Fabbrica per U'Eccellenza lancia un invito: Osare, comprendere,
collaborare, perché oggi, pit che mai, l'eccellenza e una responsabilita condivisa.

FABBRICA PER LECCELLENZA:
UN LABORATORIO D'IMPRESA E UMANITA

Fabbrica per l'Eccellenza ¢ la learning community promossa da Compagnia delle
Opere per le medie imprese italiane. Non solo un ciclo di incontri o una teoria calata
dall'alto, ma un'esperienza trasformativa, un luogo di confronto tra imprenditori,
dove si lavora su casi reali e si torna in azienda con strumenti concreti e la voglia di
testarli.

Nel 2024, Fabbrica per ['Eccellenza ha messo al centro del suo percorso formativo
limpatto dell'lA sulle persone e sulle imprese, arrivando a formulare spunti di aiuto
agli imprenditori per un affronto responsabile e visionario.

Un'esperienza che coniuga cultura d'impresa e visione umanistica, con una certezza
al centro: ogni innovazione tecnologica va valutata in coerenza con il purpose
aziendale.

Dal 2022 Fabbrica per l'Eccellenza beneficia del supporto scientifico del CYFE.
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