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La Inteligencia Artificial (JA) estd redefiniendo el panorama empresarial:
automatizacion, previsiones, personalizacion, escalabilidad dejaron de ser promesas
para convertirse para muchos en una realidad. Actualmente todas las empresas,
independientemente de su dimensién, pueden acceder a los instrumentos de IA
generativa, dando paso asi a ventajas competitivas inéditas.

Sin embargo, toda revoluciéon también conlleva grandes cuestionamientos:

;Cémo cambiara el trabajo?

;Cudlsera el papel del liderazgo de empresa?

;Coémo deberia ser la relacién entre personay tecnologia?

La IA es un instrumento sumamente potente, cuyo crecimiento es constante,
aprende, y esta en condiciones de desempefiar una enorme cantidad de funciones,
cada vez mas complejas y siempre con mayor rapidez.

Sin embargo, sigue siendo un producto de la inteligencia humana: no capta lo
implicito, no tiene la capacidad de entender el sentido de las circunstancias, las
elecciones, las relaciones. La inteligencia relacional, el juicio experto, la intuicion
humana siguen siendo irreemplazables. Automatizar todo puede parecer eficiente,
sin embargo, sin responsabilidad y significado se corre el riesgo de la apatia
organizativa (o el liderazgo tecnocratico). Si queremos aprovechar la potencia de la
IA sin perder nuestra esencia, entonces debemos invertir en lo que la tecnologia no
puede replicary que hace que elser humano sea Unico: la creatividad, el pensamiento
critico, el talento humanao. La pregunta es: ;como hacerlo?

Este desafio forma parte de un contexto mas amplio: adoptar la IA implica
consecuencias éticas y sociales que afectan no sélo a la justicia, sino también
la paz (y las guerras), la libertad y el bien comuin.

Hay que ser cautelosos para que la innovacion no aumente las desigualdades
sociales, no menoscabe la dignidad del trabajo humano y no favorezca usos
perversos, por ejemplo: produccion de armas auténomas, manipulacion informativa
ovigilancia invasiva.

LA CONTRIBUCION DE UNA EXPERIENCIA

Hay muchas organizaciones e instituciones que se confrontan sobre estos temas.

El recorrido del dltimo afio de Fabbrica per 'Eccellenza (comunidad de aprendizaje de las
empresas medianas de Compagnia delle Opere, soportada por la contribucion cientifica del
CYFE - Center for Young and Family Enterprise (Centro para la empresa joveny familiar) - de
la Universidad de Bérgamo) ha explorado elimpacto de la IA, poniendo en relieve seis lineas
guia que empresarios y lideres pueden asumir con responsabilidad y vision estratégica.
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A partir de un trabajo compartido y vivencial, una humilde contribucién a la agenda
de las empresas, orientada hacia una politica industrial eficaz.

SEIS CONTRIBUCIONES PARA ADOPTAR DE MODO CONSCIENTE LAIA

Del entusiasmo a la experimentacion responsable

1 ° LalAya no es un tema (exclusivamente) de técnicos. Es una palanca estratégica que
debe entrar en el corazén del liderazgo. Y su impacto no se mide con adopciones
superficiales. Tocar con las manos experiencias reales y tratar el tema con los que
ya han integrado la IA en sus procesos empresariales hoy pasé a ser esencial para
conocer, entender, imaginar.

e
B ACCION: Trazarunmapadeluso espontdneodelalAenlas secciones empresariales,
valorizar las competencias internas, activar recorridos practicos de aprendizaje y
experimentacion. Antes de la tecnologia, hace falta tiempo, escucha y confianza.

La IA como exoesqueleto de las competencias humanas

2 o Aligual que un exoesqueleto amplifica la fuerza fisica, la IA potencia la inteligencia
humana. Sin embargo, es estéril sin creatividad, pensamiento critico, conocimiento
sectorial. LaIAes Gtilen igual medida que la persona que a utiliza es mas consciente.
La formacién no puede reducirse a las competencias técnicas o dirigenciales: debe
extenderse a la esfera ética y relacional.

= ACCION: Repensar radicalmente las estrategias formativas en la empresa.
Hace falta un plan capaz de unir competencias técnicas y habilidades sociales (soft
skills), implicando, en un didlogo permanente, a empresas, universidades y centros
de investigacion.

LalAreduce algunas viejas contradicciones (por ej., flexibilidad versus escalabilidad),
pero introduce otras: agilidad versus adaptabilidad, delegar versus controlar,
eficiencia versus equidad, automatizacion versus dignidad del trabajo. No se trata
de obstaculos, sino de sefiales de una evolucién en acto.

3 Mas alla del compromiso para aceptar las nuevas tensiones organizativas
e

B ACCION: CEvitar soluciones estandarizadas, abrazar la complejidad. La
confrontacioén inter pares y la formacién se vuelven instrumentos de sensatez y
lucidez estratégica.

Propésito y liderazgo: la brijula del cambio

LI- ° En un mundo que cambia rapidamente, el propdsito, es decir, el objetivo profundo que
orienta la actividad empresarial no es un adorno estético: es un soporte estratégico.
Sélo el liderazgo inspirado puede traducir la innovacién en valor auténtico y sostenible.
Y ademas debe saber establecer limites: no todo lo que es posible es justo. El progreso
tecnologico debe ser acompanado con un fundamento culturaly moral.

m ACCION: Los lideres deben inspirary responsabilizar, transformando el propésito
en cultura compartida y criterios para elegir qué automatizary cémo hacerlo. La IA
es un instrumento, el alma de la empresa sigue siendo humana.
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Un nuevo método para las PYME italianas

5 o Las empresas italianas se caracterizan por ser agiles y poseer autonomia decisional;
pueden volverse protagonistas, no comparsas, de la transformacion digital. Son el
terreno ideal para experimentar modelos organizativos innovadores.

e
B ACCION: crear redes empresariales que dialogan con el mundo académico,
comparten experiencias, construyen metodologias comunes. La IA no hay que
encararla individualmente.

La IAes accesible, pero no es neutra cuando es parte de la vida de la empresa. Hace
falta una estrategia coherente con la cultura empresarial, una ética del cambio,
atencion a los riesgos, vision a largo plazo.

6 La adopcion consciente: un recorrido, no una carrera
[ )

#
B ACCION: invertir en grupos interdisciplinarios, recorridos integrados de formacién,
comunidades de aprendizaje permanente. La transformacion digital requiere mente,
manaos y corazon.

CONCLUSION: LA IA COMO LUPA DE LO HUMANO

La Inteligencia Artificial es mucho mas que un conjunto de tecnologias. Es una lupa
que amplifica visidn, talento y coherencia de nuestras elecciones.

Pone a la luz quienes somos y adonde queremos ir.

Y justamente por esto, es también un banco de prueba para la madurez de nuestras
empresas.

Las PYME italianas tienen todo lo que hace falta para ser lideres de un cambio que no
sea imitacién, sino generacién de valor auténtico. Compagnia delle Opere gracias al
trabajorealizado por Fabbrica per l'Eccellenza lanza unreto: osar, entender, colaborar,
porgue hoy, mas que nunca, la excelencia es una responsabilidad compartida.

FABBRICA PER LECCELLENZA:
UN LABORATORIO DE EMPRESA Y HUMANIDAD

Fabbrica per U'Eccellenza es la comunidad de aprendizaje (learning community)
promovida por Compagnia delle Opere para las empresas medianas italianas.
No solamente un ciclo de encuentros o una teoria bajada desde lo alto, sino
una experiencia transformadora, un lugar de intercambio de opiniones entre
empresarios, donde se trabaja sobre casos reales y se regresa a la empresa con
instrumentos concretos y con el deseo de ponerlos a prueba.

Durante el 2024, Fabbrica per l'Eccellenza puso en el centro de su recorrido de
formacién el impacto de la IA en las personas y las empresas, llegando a formular
sugestiones de ayuda a los empresarios para un debate responsable y visionario.
Una experiencia que concilia cultura empresarial y visién humanista, con una
certeza en el centro: cada innovacién tecnolégica debe ser evaluada en términos de
coherencia con el propésito empresarial.

Desde el afio 2022 Fabbrica per U'Eccellenza se beneficia del soporte cientifico
del CYFE.
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